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INTRODUCCION?

Las Cortes de Aragdn aprobaron por unanimidad una Proposicién No de Ley en 2016, que
proponia al Gobierno de Aragodn la puesta en marcha de una mesa de trabajo en la que se
incluyan administraciones y profesionales del ambito, asi como asociaciones implicadas,
para abordar un Plan de intervencién de Proteccion de Menores y una Estrategia de
Intervencion educativa con menores sujetos a medidas judiciales.

Es intencidn del actual Gobierno generar una nueva dinamica de trabajo en la que el Sistema
de Atencion a la Infancia y la Adolescencia y todos sus profesionales planifique sus acciones
basandose en tres aspectos:

- El analisis de realidad y las necesidades actuales.
- Larevisién y adaptacion de los protocolos existentes.

- La dotacion de recursos necesarios para la ejecucion optima.

Esta planificacidn debe procurar establecer nuevos cauces de comunicacidon que faciliten el
tono conversacional, la colaboracion de todos y cada uno de los actores en el Sistema, de
forma que se pueda desarrollar una accion integrada de todos los sectores que trabajan por
la Infancia y la Adolescencia de Aragdn (educacidn, salud, justicia, y servicios sociales)

El Plan Integral de Atencién a la Infancia y la Adolescencia (PIIA 2010-2014) intent6 articular
dicha participacion alrededor del sistema de Planificacién y a través de Comisiones de
Seguimiento en la que se incluian entidades sociales.

El Gobierno de Aragén considera que la Mesa Técnica es una buena oportunidad para
mejorar, visibilizar y vincular la labor que se viene desarrollando en materia de menores con
la sociedad, y dotar de mejores herramientas para el abordaje de esta problematica, de una
forma sostenida en el tiempo, mas alld de planes temporales.

Las estructuras de participacion social y ciudadana pueden permitir incorporar en la
planificacion elementos de la realidad necesarios para el ajuste de las estructuras y recursos
de atencién, y pueden ayudar a prever situaciones sociales cambiantes y problemas
emergentes; sin embargo, estas estructuras no pueden sustituir a aquellas que forman los
profesionales especializados en las distintas areas de gestion y que permiten realizar una
planificacion técnica dptima de estructuras y recursos. El reto pues es que las dos lineas
confluyan en una mesa de trabajo que permita elaborar unas lineas estratégicas basicas y
unas acciones especificas, realistas, aplicables y evaluables.

Esta iniciativa es necesaria, en ultimo término, por carecer el Sistema de Atencidon a la
Infancia y la Adolescencia de Aragdén de una estructura de planificacion, en la que puedan
participar los departamentos de salud, educacidon y servicios sociales. Del mismo modo
parece recomendable reforzar los cauces de comunicacién con los servicios sociales
generales estableciendo cauces permanentes de participacion en este proceso.

1 Este apartado ha sido redactado a partir de la informacion publicada en http://aragonparticipa.aragon.es/mesa-tecnica-
del-sistema-de-atencion-la-infancia-y-adolescencia-en-aragon
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EL PROCESO DE PARTICIPACION

El proceso participativo se llevard a cabo durante los meses de marzo y abril de 2017 y
contara con tres fases para su desarrollo: informacion, debate y retorno.
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Da comienzo el 21 de febrero con la sesion informativa que inaugura M2 Victoria Broto
Cosculluega, Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales. Intervienen, ademas:

- Joaquin Santos Marti, director gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales

- M2 José Bajén Garcia, jefa del Servicio de Atencidn a la Infancia y Adolescencia

- Eduardo Trdid Garcia, jefe de servicio de Participacién Ciudadana

La sesion informativa tiene lugar en el salon de actos del Instituto Aragonés de la Juventud.
Asisten 142 personas.
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En estos momentos el proceso se encuentra en la fase de debate en la que se desarrollaran
ocho talleres durante el mes de marzo y, posteriormente, la revisién técnica y politica de las
aportaciones realizadas en los talleres presenciales y a través del foro online.

Los talleres participativos tendrdn lugar en Zaragoza, Huesca y Teruel. En Zaragoza se
dividird en dos grupos diferentes:

Bloque B Lineas 1,4,6,7, 8

El primer taller deliberativo se celebré en Zaragoza el 13 de marzo y el segundo dos dias
después, el 15; ambos trabajaron sobre las lineas del grupo A. El jueves 16 tuvo lugar el
tercer taller que abordaba por primera vez las lineas del grupo B. Este informe recopila las
aportaciones recabadas durante esta tercera sesion.
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ASISTENTES

Un total de 27 personas han participado en el taller:

N2 Nombre

Alicia Corredor Alvarez
Angel Longas

Asun Benedi Tabuenca
Begofa Asin

Begofia Berganza Soriano
Carlos Martinez De Aguirre
Chabier Gimeno

Francisco Raimundo Castillo
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Pilar Ferrandez Arenas
Ricardo Centellas Albert
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Entidad
DEPARTAMENTO DE SANIDAD

Ccoo

COMARCA RIBERA ALTA DEL EBRO - CENTRO
COMARCAL DE SS

COPA

AYTO ZARAOGOZA

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
AYUNTAMIENTO DE UTEBO

3 Y MAS - FAMILIAS NUMEROSAS DE ARAGON
EMA

IASS - CENTRO ACOGIDA CESAR AUGUSTA
EQUIPO EDUCATIVO MEDIO ABIERTO EMA 2GZ
DIRECCION G. DE ASISTENCIA SANITARIA
UFAM-GRUPO DE MENORES

SERVICIOS SOCIALES COMARCA CAMPO DE BORJA
ALDEAS INFANTILES - SOS

CGT (SECCION DE ACCION SOCIAL)
IAM

SERVICIOS SOCIALES COMARCA CAMPO DE BORJA

FUNDACION ADUNARE

COMARCA RIBERA ALTA DEL EBRO - CENTRO
COMARCAL DE SS

INTRESS

FAIM

HOSPITAL PRISMA

FUNDACION FEDERICO OZANAM
CMAPA

Por parte del Gobierno de Aragon asistieron:

e Maria José Bajén Garcia, jefa del Servicio de Atencidn a la Infancia y Adolescencia,
quien dio la bienvenida y encuadré el trabajo previo realizado por el IASS.

e Eduardo Traid Garcia, jefe de servicio de Participacion Ciudadana, quien explicé el
marco del proceso participativo.
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e Andrés Esteban Portero, coordinador de la Mesa Técnica SAIA, que asistié en calidad
de observador durante toda la sesion.

La facilitacidn del taller corrié a cargo de Elisa Pérez y Félix Rivas de Atelier de Ideas S.Coop.

- ey
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DESARROLLO DEL TALLER

El programa seguido en el taller deliberativo fue el siguiente:

09:30 h. Bienvenida y encuadre del taller por parte del IASS y la DGPC
09:45 h. Explicacion de la metodologia del taller

09:55 h. Presentacion de las y los asistentes

10:00 h. Aportaciones al documento de la Mesa SAIA: Lineas transversales
ly7

11:30 h. Descanso

12:00 h. Aportaciones al documento de la Mesa SAIA: Lineas no
transversales 4,6y 8

13:20 h. Cierre del taller, agradecimientos y evaluacion

El trabajo se realizd en plenario y en pequefios grupos para facilitar el debate.

Las aportaciones se recogieron por linea y medida en tarjetas individuales. En caso de que
una aportacién despertase algln tipo de desacuerdo, éste quedaba reflejado de la siguiente
manera:

» Bajo grado de desacuerdo: pegatina azul + explicacién

» Alto grado de desacuerdo: pegativa naranja + explicacién
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RESULTADOS: APORTACIONES AL BORRADOR DEL ANTEPROYECTO DE LEY

Se recabaron 93 aportaciones en el taller:
» 28alalineal
» 18 alalinea 4
» 15alalinea 6
» 15alalinea?

» 17 alalinea8

La inmensa mayoria son respaldadas por un alto grado de acuerdo.

Las aportaciones se presentan en las siguientes pdginas agrupadas por lineas estratégicas.

Proceso participativo de la Mesa Técnica del Servicio de Atencion a la Infancia y Adolescencia de Aragon 9
Resultados recabados en el taller 3. Zaragoza, 16 de marzo de 2017. Sesién de mafiana — Grupo B



Linea 1. Garantizar que todas las actuaciones y medidas que se realicen se tomen desde la vision
de los Derechos y el Interés Superior del Menor

1.1- Fomentar la creacion de espacios en el que se disefien politicas trasversales en las que se

tengan en cuenta las necesidades de los nifios y niiias de una manera integral, contando con su
participacion y opinién. Establecer protocolos para su puesta en practica.

ﬂ Texto propuesto Grado de acuerdo

143 1 Garantizar dotacidn presupuestaria especifica Consenso

ﬂm Texto propuesto Grado de acuerdo

Creacion / potenciacidon de Consejos de Infancia como

144 1 1.1 . L,
espacios de participacion

Consenso

Compromiso de dotar de recursos econdmicos las
145 1 1.1  conclusiones de los mecanismos de participacion. Consenso
Acciones concretas.

146 1 1.1  Adecuar intervenciones a la Ley estatal Consenso

Crear comisiones interdepartamentales con calendario

147 1 1.1 .. Consenso
fijado

148 1 11 .Crez.ar mgcannsmos de control para evitar maltrato Consenso
institucional

149 1 1.1 Procesos evaluativos continuos Consenso

1.2.- Sensibilizar a la sociedad de la prioridad de los derechos de la Infancia y la necesidad de la
implicacidn de toda la comunidad como corresponsable.

e S oo

Campanias de sensibilizacién a la poblacién. También

150 1 1.2 o Consenso
difusion
Unir derechos y deberes en las camparias de

151 1 1.2 Lere e ¥ P Consenso
sensibilizacidon
Difusidn a la poblacion en general de los recursos

152 1 1.2 . p L, & Consenso
existentes. Difusién permanente
Diferenciar entre proteccion y reforma. Informar

153 1 1.2 p y y Consenso
formar a la poblacién en general
Prevencidn primero desde Educacion y Sanidad, mas

154 1 1.2 . p y ! Consenso
servicios Sociales
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1.3.- Profundizar en el interés superior del menor de forma transversal, estableciendo actuaciones
de forma coordinada.

e ey e

Desacuerdo bajo
No hablar de reforma

Diferenciar entre proteccién y reforma. Adecuar los sino de conflicto,
155 1 1.3 . ) o I
recursos existentes (COA) violencia intrafamiliar,
salud mental, trata,
discapacidad...
156 1 1.3  Crear procesos de acogida y residencia diferenciados Consenso

Establecer espacios de coordinacién continua entre los

157 1 13 . . - ., Consenso
diferentes profesionales de los servicios de atencidn
Profundizar en el interés superior del menor. Contar con

158 1 1.3  agentes especializados (ONGs especializadas en derechos Consenso
de infancia)
I i Il | signifi

159 1 13 mpgrtanr.jla de egar aun cons'c,enso sobre el significado Consenso
del “interés superior del menor

160 1 1.3  Creacién de convenios entre departamentos Consenso

161 1 13 Formacién de Ic?s profesmnales para informar de los Consenso
derechos de la infancia

162 1 1.3 Coordinacién vy liderazgo por parte del IASS Consenso

1.4.- Difusiéon de la nueva ley de infancia y los derechos del menor.

O T

Deberes como medida de proteccién Consenso

Campanias de sensibilizacién y difusidn acerca de los

164 1 14 derechos de la infancia

Consenso

Mayor participacién politica e implicacion en todos los

L. . . Consenso
ambitos de la infancia

165 1 14

1.5.- Potenciar la participacion de los Menores en su proceso personal

ﬂ Texto propuesto Grado de acuerdo

Establecer procesos de participacién comunes a todos los

166 1 1.5 centrosy difusién entre todos los agentes de los Consenso
resultados
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Revisar la edad de 12 afios para participar en su proceso

167 1.5 . Consenso
personal. Valorar cada caso en funcién de su madurez
168 1.5 Escucha activa de los menores
169 15 Crear espacios de escucha del menor en el entorno
) educativo para un fin preventivo
Desacuerdo bajo
170 1.5  Figuraindependiente de la del Estado En torno a quién tiene
que ser esa figura
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Linea 4. Adecuar el modelo de atencidn residencial a la nueva normativa legal y necesidades de los
menores

4.1.-Profundizar en la implantacion de la nueva normativa legal, con relacion a los centros
residenciales, de acuerdo con el marco estatal.

o | s |

Que los proyectos educativos se adecten a la nueva

171 4 4.1 . Consenso
normativa

172 4 4.1  Difusién y formacién sobre la nueva legislacién Consenso

173 4 4.1  Liderazgo desde la administracidn Consenso

4.2.- Reflexionar, identificar modelos y responsabilidades entre las diferentes administraciones
competentes en esta materia. Puesta en marcha de Centros residenciales especializados en

Aragon.

o Sy

Centros especificos en salud mental y uso de sustancias Consenso

Replantear los modelos de centros dotando y adecuando

175 4 4.2 . Consenso
a las necesidades reales

176 4 42 Recursos suficientes que permitan individualizar las Consenso
respuestas

177 4 4.2  Importante: la especializacién de los profesionales Consenso

178 4 4.2  Formacion de equipos estables de profesionales Consenso

Ajustar las condiciones econdmicas de los pliegos al coste
179 4 4.2  real de los proyectos. Asuncidn de los gatos de los Consenso
menores por la entidad publica

4.3.- Adecuar centros residenciales, para un abordaje adecuado, a nuevos perfiles de los menores
(violencia filioparental, trastornos de conductas con impulsividad, adicciones...)

e e

Adecuar los recursos de acogida (COA) Consenso

Adaptar el recurso por: tramos de edad, circunstancias

181 4 4.3. . . . Consenso
del menor, adaptar espacios, perfiles conocidos
Proceso especifico en salud mental, asegurar la respuesta
182 4 4.3. P 1 85¢8 P Consenso
adecuada
183 4 4.3  Que la direccidon publica sea ejecutiva Consenso
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4.4.- Consolidar sistemas para realizar seguimientos y evaluacién técnicos, dentro del Servicio de
Proteccion.

L e e e

Homologar indicadores de calidad (sabiendo lo que pide

184 4 4.4 . L, Consenso
la administracién y los chavales)

185 4 4.4  Supervisién y control de la contratacion Consenso
Liderazgo administrativo para establecer condiciones de

186 4 4.4  atencion de los centros para atender problematicas Consenso
comunes

187 4 4.4  Crear elementos de coordinacidn y seguimiento de casos Consenso
Unificar protocolos, documentos, intercambio de

188 4 44 p ’ ’ Consenso
informacién
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Linea 6. Implantar mejoras en la intervencion con menores sujetos a medidas judiciales dentro de
las competencias de la Administracién autonémica.

ﬂ Texto propuesto Grado de acuerdo

Cambiar el titulo de la linea “menores
189 6 infractores”-(incluidos los menores de 14 afios y aquellos Consenso
que se han sometido a conciliacién-reparacidn)

Intercambio de formacién e informacion entre medio
190 6 . . Consenso
judicial y social

6.1.- Potenciar el papel de la entidad publica ante el resto de operadores del sistema de justicia
juvenil.

D T S

Acortar los tiempos entre delito y medida para evitar asi

Consenso
reincidencias
192 6 6.1  Agilizar los juicios para evitar la acumulacion Consenso
ue los informes técnico-educativos tengan mas peso en
193 6 6.1 Q . . & P Consenso
la toma de decisiones de las medidas
Reformular el espacio fisico y el contenido del espacio de
Juslibol:
194 6 6.1 - Medidas comunitarias (otro sitio) Consenso
- Otro espacio de semiabierto
- Y otro cuando sea necesarias medidas de contencion
e se mantenga la responsabilidad publica de EMA-
195 6 6.1 Qu & P i publl Consenso

EMCA

6.2.- Promover la mediacidén conciliacion, haciéndola extensiva a todo Aragon

ﬂm Texto propuesto Grado de acuerdo

Protocolo comun Zaragoza-Huesca-Teruel Consenso

Conciliacidn-reparaciéon extensiva atendiendo a las

197 6 e o
caracteristicas de cada provincia

Consenso

6.3.- Potenciar la colaboracion para el cumplimiento de medidas judiciales y extrajudiciales, con
Ayuntamientos y Comarcas; estableciendo convenios y protocolos para ello.

e e

Protocolo comun para todas las fiscalias (Zaragoza,
Huesca y Teruel)

198 6 6.3 Consenso
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6.4.-Impulsar la colaboracién del EMA con entidades sin animo de lucro para facilitar recursos
para el cumplimiento de las medidas judiciales y extrajudiciales.

i | s s

Dotacion econdmica para establecer convenios y
protocolos para poder asumir el cumplimiento de

199 6 6.4 . L . . Consenso
medidas judiciales. Convenios que determinen los
perfiles que intervienen
Mantener la gestion publica del personal — gestion de
200 6 6.4 . & P 8 & Consenso
medidas
Facilitar a trabajadores de medio abierto los centros del
201 6 6.4 . , Consenso
IASS y otros del Gobierno de Aragoén
Formacidn de los profesionales que trabajan con infancia
juventud para que puedan ejercer la tarea educativa
202 6 6.4 vl . P “ 9 . P . ” J . Consenso
con usuarios “medio abierto” integrandose en
comunidad
203 6 6.4 Reconocimiento y apoyo a todos los profesionales Consenso
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Linea 7. Impulsar la colaboracién y cooperacion institucional y social. Desarrollar la responsabilidad
compartida en la Atencidn a la Infancia y la Adolescencia

ﬂ Texto propuesto Grado de acuerdo

Tener en cuenta a la propia poblacién afectada en todos

204 7
estos procesos

Consenso

7.1.- En el ambito institucional. Constituir un ambito institucional de colaboraciéon y coordinacién
permanente, en el que participen, los diferentes actores que intervienen sobre menores en
Aragon. En el que abordar las problematicas, propuestas, investigacion y evaluacion referidas al

Sistema de Atencion a la Infancia y Adolescencia en Aragon (salud, educacion, fuerzas de
seguridad, administracion local y comarcal, etc.).

ﬂ Texto propuesto Grado de acuerdo

Creacién de una comisién interdepartamental:

205 7 7.1  consejeros, directores generales. Que tenga como Consenso
funcién garantizar la continuidad de la intervencion
Que su segunda funcidn sea la aportacion de recursos

206 7 7.1 .. g o . P Consenso
econdémicos””” (tanto dinero como personal)

207 7 7.1  Recuperar la comisién de infancia y adolescencia Consenso
Preocupacion por la eficacia practica del ambito

208 7 7.1 - p P P Consenso
institucional: que no se quede en el papel
Disefio del 6rgano institucional a partir de las

209 7 7.1 necesidades reales manifestadas por quienes estan a pie Consenso
de obra
Canal de comunicacién valido que traslade las

210 7 7.1 . L d . e Consenso
necesidades desde el ambito profesional al institucional

7.2.- En el ambito profesional. Establecer un modelo de coordinacién comunitaria en los barrios
con Servicios Sociales Generales, colegios, institutos, educadores de calle con todos los agentes

que trabajan con los menores y sus familias. Realizar una experiencia piloto de corresponsabilidad.

e e S [

Creacion de ambitos participativos con temporalizacién

211 7 7.2 . P P P Consenso
pautada y liderado por el IASS

213 7 7.2  Protocolo de reglamento concreto de trabajo Consenso
Coordinacidon comunitaria entre instituciones publicas,
entidades sociales, entidades privadas, implicadas en la

214 7 7.2 - L > privacas, fmp . Consenso
prevencidn y proteccidn a la infancia y adolescencia en el
territorio
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7.3.- En el ambito académico. Establecer convenios de colaboracion con la Universidad para
desarrollar investigaciones sobre las situaciones de los menores en Aragon, tanto en el ambito de

Protecciéon como en el Area de conflicto social.

O ) T LT

Dotacién econdmica para investigacion Consenso
216 7 7.3  Que responda a las necesidades reales Consenso
217 7 7.3  Actualizacion de la formacion Consenso

Tomar como objeto de estudio el actual sistema a modo

218 7 7.3 ) Consenso
de evaluacién
Que se hagan de manera interdisciplinar, con
representantes de quienes trabajan con la problematica
219 7 7.3 P . . q | . . P L, Consenso
en la practica diaria: derecho, trabajo social, educacidn
social, sociologia...
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Linea 8. Incrementar la capacidad para abordar las dificultades emergentes que presentan los
ninos, niilas y adolescentes: nuevos perfiles, tendencias, nuevas tecnologias y aquellas que puedan

surgir en el futuro.

ﬂ Texto propuesto Grado de acuerdo

Dotacién presupuestaria ‘ Consenso

221 8 é¢Hay compromiso real del Gobierno de Aragén? ‘ Consenso

8.1.- Promover la formacion adaptada a las nuevas necesidades emergentes de la infancia y
adolescencia en Aragon (violencia intrafamiliar, acoso escolar, violencia de bandas, violencia de

género, delitos vinculados con las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.

O

Transformar esta linea en la linea 8.3 (cambiar el orden) Consenso

293 8 8.1 qumauon obligatoria y por tanto reconocida (en los Consenso
pliegos de la DGA)
Formacidn para profesionales (gratuita y continua) para

224 8 8.1 L . Consenso
sector publico y privado
Otros perfiles: parentalidad (positiva), habilidades

225 8 8.1  sociales, salud mental, consumos, working poor, pobreza Consenso
infantil...

296 8 3.1 Nuevos. [nodelos de farmlla: mas rupturas... Mas Consenso
formacidn para profesionales

8.2.- Establecer convenios con Universidades para la realizacion de estudios relacionados con los
nuevos perfiles que presentan los menores.

e

Transformar esta linea en la linea 8.1 (cambiar el orden) Consenso
228 8 8.2  Analisis sistémico Consenso
229 8 8.2  Analisis de la realidad Consenso
230 8 8.2 Necesidades detectadas por profesionales Consenso

Observatorio de infancia y adolescencia: publico con
231 8 8.2  convenios con Universidad, que incluya técnicos que Consenso
estan trabajando directamente con menores

Estudios actualizados sobre estos nuevos perfiles y

232 8 8.2 .
transferencia

Consenso
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8.3.- Promover intercambios de experiencias de Buenas Practicas para el abordaje de problemas
emergentes de la infancia y adolescencia.

ﬂm Texto propuesto Grado de acuerdo

Transformar esta linea en la linea 8.2 (cambiar el orden) Consenso

Cooperacion interautonémica para el intercambio de
234 8 8.3  experiencias) como buena practica) entre Consenso
administraciones y entidades

Mesa técnica de infancia y adolescencia:
235 8 8.3 interdepartamental, estable, calendarizada, liderada por Consenso
IASS, por areas/temas y evaluacién

Se proponen una nueva medida dentro de la linea estratégica 8

e

Prevencion y supervisién Consenso
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EVALUACION

El interés que este proceso despierta entre las personas que asistieron al taller es
significativamente alto (4,7 sobre 5) y superior al que se valora que tiene para Aragoén (4,3).
No obstante, muestran cierta incredulidad hacia el resultado que puedan llegar a tener sus
resultados (3,2). Uno de los comentarios recogidos en la evaluacidn apunta en este sentido:
Espero que la participacion en estos talleres realmente tenga influencia.

Relevancia
resultados 3.2

Interés para
Aragon 43

Interés personal 4.7

Tanto la metodologia como la dinamizacion parecen haber sido adecuadas (4,4 y 4,6
respectivamente). Queda una sensacion clara de que los objetivos previstos se han cumplido
en gran medida (4,4).

Objetivos 4.4
Dinamizacion 4.6
Metodologia 4.4

Todo lo relacionado con los aspectos practicos y logisticos de la sesion son bien valorados
(<4), principalmente la sencillez del proceso de inscripcion (4,6) y los horarios elegidos para
las sesiones (4,5). La informacion previa cuenta con margen para mejorar ya que se la ha
puntuado con un 4,1.
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Informacién
e [

Entre las personas asistentes hay un sentimiento generalizado de que se han escuchado las
opiniones vertidas (4,7), de que se han sentido cdmodas/os exponiendo sus ideas (4,7), asi
como de que el grupo ha interaccionado bien (4,5). También se han cumplido en gran
medida las expectativas personales (4,4).

El aspecto peor valorado es la participacidn personal dentro del grupo (4,2).

Cumplimiento de
expectativas

Grado de escucha
opiniones

Comodidad enla
exposicion ideas

Interaccién con el grupo

Valoracién personal

it

Un comentario recogido en las evaluaciones se hace en clave propositiva y anima al IASS a
“crear un espacio de reflexién y propuesta, previo a vuestra planificacion, sobre los centros
residenciales (sus caracteristicas, distribucidon de perfiles, etc.)
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